POLITICA AZIENDALE INTEGRATA

L'input strategico che la dire della ECOSERDIANA SpA ha espresso, parte dal seguente principio: il concetto di competitivita e di gestione
integrata in termini evolutivi va correlato alla capacita di gestire al meglio tutte le leve competitive della propria area di business. Cio si esprime

nel Manuale integrato, che descrive il Sistema di conduzione della ECOSERDIANA SpA, e in particolare per il seguente campo di applicazione:

In coerenza con la norma UNI EN ISO 9001:2008 sul Sistema Qualita Aziendale, con la norma UNI EN ISO 14001:2004 e Regolamento EMAS
1221/09 sul Sistema di Gestione Ambientale, con la Norma BS OHSAS 18001:2007 sul Sistema di Gestione Sicurezza, con il Modello

Organizzativo Gestionale 231/01 e tuttho ambientale e in materia di salut
rispetto dei seguenti requisiti: _

rezza sul lavoro, I'azienda si impegna al
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adeguate azioni correttive, icare |'attuazione;

v promuovere le azioni preventive necessarie ad anticipare il verificarsi di scostamenti (Qualitativi, di Sicurezza, Ambientali) dagli standard
di prodotti, processi e sistema e azioni tese alla prevenzione dei reati secondo il principio di legalita e anticipazione della normativa futura;

v" mantenere un adeguato livello di formazione e addestramento del personale coinvolto al fine di sensibilizzare ognuno alle proprie
responsabilita e competenze in materia di Ambiente, sicurezza, nei confronti del cliente e della normativa applicabile oltre che ai principi
stabiliti nel CODICE ETICO del MOG 231;

v" mantenere il dovuto livello di comunicazione con l|'esterno, anche attraverso dichiarazioni ufficiali e redazione di specifici bilanci
(energetici, di impatto ambientale ecc.) attraverso una TRASPARENTE comunicazione dei risultati ottenuti in termini di servizio fornito,
impatti ambientali e sicurezza dei lavoratori, verso i clienti e tutte le altre parti interessate.

v adeguare costantemente il sistema di Gestione Integrato e il MOG 231 (e quindi aggiornarne il MI e la documentazione collegata compresa
la revisione di questa stessa politica, il CODICE ETICO e il sistema disciplinare) all’evoluzione dei bisogni in gioco, all’evolversi della
normativa e far rispettare le prescrizioni da parte di tutto il personale coinvolto;

v coinvolgere costantemente il personale nel considerare che i problemi di Qualita, Sicurezza e Impatto Ambientale sono problemi di tutti, e
quindi richiedono partecipazione alla loro ricerca e a proposte per la loro soluzione, secondo le proprie attribuzioni e competenze dal
Datore di lavoro a tutti i lavoratori, puntando al miglioramento continuo e costante di prodotti, processi, servizi, condizioni di lavoro e

ambientali; inoltre favorire la comunicazione verso l'interno attraverso politiche di segnalazioni agli organi di controllo (OdV)

v' coinvolgere il proprio parco fornitori, con cui promuovere e implementare processi e procedure di vantaggio reciproco, ma che siano in
linea con criteri di miglioramento di tutto il contesto inerente Qualita, Sicurezza e Ambiente e principi etici a garanzia di correttezza
reciproca nei rapporti di interesse;

v consolidare ogni soluzione migliorativa adottata e verificare la soddisfazione del cliente, interno ed esterno;

v l'impegno al mantenimento della conformita delle attivita aziendali ai requisiti cogenti applicabili in particolare in materia di sicurezza dei
lavoratori, controllo degli impatti ambientali e altri rischi , I'impiego dei dispositivi disponibili sul mercato per il controllo del rischio bio-
logico associato alle attivita svolte,

v l'impegno a svolgere le attivita di gestione dei rifiuti in modo idoneo, e a controllare periodicamente la qualita della falda e del suolo
interessato;

v |'ottimizzazione dei processi, il controllo periodico dei presidi installati e I'addestramento dei dipendenti alla gestione delle emergenze;
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v l'impegno al miglioramento continuo delle prestazioni mediante la progressiva adozione delle migliori tecnologie e modalita gestionali
disponibili per il controllo delle emissioni in atmosfera odorigene e degli scarichi idrici;

v L'impegno a considerare il sistema di gestione aziendale Integrato Qualita ambiente e Sicurezza e il Modello Organizzativo Gestionale
231/01 come parte integrante della gestione aziendale

GLI OBIETTIVI CHE SI PONE LA ECOSERDIANA SPA SONO:
Il miglioramento dell'immagine e della reputazione sul mercato;
v La soddisfazione delle parti interessate (azionisti, clienti, utenti, dipendenti, fornitori, pubbliche amministrazioni, cittadinanza e Ambiente
circostante);
Il rispetto degli impegni contrattuali espliciti ed impliciti;
La cura della comunicazione verso il cliente;
L'adozione delle pit moderne tecniche di supporto al cliente, attraverso una costante attivita di formazione e aggiornamento;

Il costante rispetto dell’'ambiente e della normativa ambientale vigente e la prevenzioni dai rischi di inquinamento;
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inzgrado di

patto ambientale e i rischi legati alle
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Mettere a disposizione attrezzi, apparecchiature e veicoli selezionati e testati, e sottoposti a regolare manutenzione al fine di preservarne
la sicurezza;

Valutare in anticipo gli impatti ambientali dei nuovi impianti utilizzati e delle modifiche degli impianti esistenti;

Monitorare le emissioni inquinanti in atmosfera;

Migliorare la gestione dei rifiuti prodotti, con particolare attenzione ai rifiuti differenziati;

Adottare le misure necessarie per ridurre gli impatti ambientali dovuti a situazioni di emergenza;
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Monitorare e ottimizzare il consumo di risorse naturali ed energetiche.

GLI OBIETTIVI SPECIFICI SARANNO DEFINITI ANNUALMENTE DALLA DIRE E DIFFUSI A TUTTO IL PERSONALE DIPENDENTE.
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